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ЗАХИСТ ПРАВ СПОЖИВАЧIВ 
 
Кожен споживач фінансових послуг ТОВ «ФК «АЛЬТА КАПІТАЛ» має право 

звернутися до ТОВ «ФК «АЛЬТА КАПІТАЛ» як надавача фінансових послуг, а ТОВ «ФК 

«АЛЬТА КАПІТАЛ» зобов’язане розглянути таке звернення у належний строк. 

 

При надходженні звернень до Товариства порядок розгляду та надання відповіді 

визначається відповідальною особою Товариства відповідно до чинного законодавство України та 

нормативно-правових актів України. 

Звернення має містити: 1) ПІБ запитувача, місце проживання/реєстрації поштову адресу 

або адресу електронної пошти, а також номер засобу зв'язку, якщо такий є; 2) суть запиту; 3) підпис 

і дату за умови подання запиту в письмовій формі; 

Бажані дані для пришвидшення розгляду запиту: 4) номер договору та ІПН клієнта; 5) опис 

інформації або вид, назву, реквізити чи зміст документу, щодо якого зроблено запит, якщо 

запитувачу це відомо. 

Звернення розглядаються, приймаються рішення у термін не більше одного місяця від 

дня їх надходження. Якщо в місячний термін вирішити порушені у зверненні питання неможливо, 

керівник організації або особа, яка уповноважена відповідним наказом встановлюють необхідний 

термін для його розгляду, про що повідомляється особі, яка подала звернення. При цьому загальний 

термін вирішення питань, порушених у зверненні, не може перевищувати сорока п'яти днів. Рішення 

про задоволення або відмову вимог, викладених у зверненні, доводиться до відома громадянина у 

письмовій формі відповідно до форми отримання звернення з посиланням на норми відповідного 

законодавства (за виключенням анонімних звернень та повторних звернень від одного і того ж 

громадянина з одного і того ж питання, якщо перше вирішено Товариством по суті). 

В разі надходження адвокатського запиту інформація надається за умов надання 

зазначених нижче документів: 1) копія свідоцтва на зайняття адвокатською діяльністю та 2) Ордер 

на ведення справи або доручення органу (установи), уповноваженого законом на надання 

безоплатної правової допомоги. Після надання документів Адвокатський запит обробляється в 

порядку та строках згідно чинного законодавства. 

Електронні запити, які було надіслані на офіційну електронну адресу компанії з 

електронних адрес клієнтів, що були верифіковані на етапі становлення ділових відносин, 

оброблюються відповідальною особою в термін, передбачений чинним законодавством. Відповіді 

на такі запити надсилаються в електронній формі уповноваженою особою з офіційної електронної 

пошти компанії. В разі неможливості ідентифікувати заявника Товариство залишає за собою право 

не надавати інформацію фінансового та персонального характеру. 
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Особи, винні у порушенні законодавства України, несуть цивільну, адміністративну 

або кримінальну відповідальність, передбачену законодавством України. Громадянин за подання 

звернення, яке містить наклеп і образи, дискредитацію об'єднань громадян та їхніх посадових осіб, 

керівників та інших посадових осіб підприємств, установ і організацій незалежно від форм 

власності, заклики до розпалювання національної, расової, релігійної ворожнечі та інших дій, 

несуть відповідальність, передбачену чинним законодавством. 

 

МЕХАНІЗМ ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ ВКЛЮЧАЄ 

МОЖЛИВІСТЬ ТА ПОРЯДОК ПОЗАСУДОВОГО РОЗГЛЯДУ СКАРГ споживачів фінансових 

послуг ТОВ «ФК «АЛЬТА КАПІТАЛ», що здійснює розгляд звернень споживачів у відповідності 

до Закону України «Про звернення громадян» у будь-який з нижченаведених способів: 

-          письмово, шляхом надсилання звернення поштою, за адресою місцезнаходження 

ТОВ «ФК «АЛЬТА КАПІТАЛ»: 01001, м.Київ, Спортивна площа 3, літ.В, ; 

-         електронною поштою на адресу: office@altacapital.com.ua; 

-         усне звернення (особисте або за допомогою засобів телефонного зв’язку) за 

номером телефону +38 (044) 333 74 24. 

 

У випадку неможливості врегулювання спірних питань, споживач фінансових послуг 

може звернутися до Національного банку України, наділеного функцією по здійсненню захисту 

прав споживачів фінансових послуг або до судових органів у порядку, визначеному 

законодавством України. 

 

Орган, який здійснює державне регулювання – Національний банк України 

Контактні дані, за якими споживачі фінансових послуг можуть звернутися до НБУ: 

Гаряча лінія: 0 800 505 240 

Адреса для листування: вул. Інститутська, 9, м. Київ-8, 01601. 

Адреса для письмових звернень громадян : 

вул. Інститутська, 11-б, м.Київ-8, 01601 

Телефон: 0 800 505 240 

ПН-ЧТ 9:00-18:00, ПТ 9:00-16:45 

Форма електронного звернення громадянина, 

яке надсилається на Офіційний сайт:https://bank.gov.ua/ 
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals. 

                Заповнюється та надсилається на 
nbu@bank.gov.ua 

Розділ «Захист прав споживачів» на сторінці офіційного Інтернет-представництва 

Національного банку 

https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection 

 

 

Орган з питань захисту прав споживачів 

Державна служба України з питань безпечності харчових продуктів та захисту 

споживачів (Держпродспоживслужба України) 
Адреса: 01001, м. Київ, вул. Б.Грінченка, буд.1 

Контактні телефони: 

приймальня (044) 279 12 70 

гаряча лінія (044) 364 77 80 

електронна пошта: info@dpss.gov.ua 

Офіційний сайт: https://dpss.gov.ua/ 

 

 

 

 

mailto:office@altacapital.com
https://bank.gov.ua/
https://bank.gov.ua/ua/consumer-protection/citizens-appeals
mailto:nbu@bank.gov.ua
https://dpss.gov.ua/
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Відповідно до вимог частин четвертої і п’ятої ст.12-1 Закону України «Про фінансові 

послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг» фінансова установа до 

укладення з клієнтом договору про надання фінансової послуги додатково надає йому 

інформацію про:  

 

Стаття 12. Право клієнта на інформацію 

1. Клієнт має право доступу до інформації щодо діяльності фінансової установи. Фінансові 

установи зобов'язані на вимогу клієнта в порядку, передбаченому Законом України "Про  

доступ до публічної інформації", надати таку інформацію: 

- відомості про фінансові показники діяльності фінансової установи та її економічний  

стан, які підлягають обов'язковому оприлюдненню; 

- перелік керівників фінансової установи та її відокремлених підрозділів; 

- перелік послуг, що надаються фінансовою установою;  

- ціну/тарифи фінансових послуг; кількість акцій фінансової установи, які знаходяться у 

- власності членів її виконавчого органу, та перелік осіб, частки яких у статутному 

капіталі фінансової установи перевищують п'ять відсотків; 

- іншу інформацію з питань надання фінансових послуг та інформацію, право на 

- отримання якої закріплено в законах України. 

 

2. Фінансова установа до укладення з клієнтом договору про надання фінансової послуги 

додатково надає йому інформацію про:  

- фінансову послугу, що пропонується надати клієнту, із  зазначенням вартості цієї 

- послуги для клієнта, якщо інше не передбачено законами з питань регулювання 

окремих ринків фінансових послуг; 

- умови надання додаткових фінансових  послуг та їх вартість; 

- порядок сплати податків і зборів за рахунок фізичної особи в результаті  отримання 

- фінансової послуги; 

- правові наслідки та порядок здійснення розрахунків з фізичною особою внаслідок 

- дострокового припинення надання фінансової послуги;  

- механізм захисту фінансовою установою прав споживачів та порядок урегулювання  

спірних питань, що  виникають у процесі задання фінансової послуги; 

- реквізити органу, який здійснює державне  регулювання ринків фінансових послуг 

(адреса, номер телефону тощо), а також реквізити  органів з питань захисту прав 

споживачів; розмір винагороди фінансової установи у разі, коли  вона пропонує 

фінансові послуги, що надаються іншими фінансовими установами. 

 

3. Інформація, що надається клієнту, повинна забезпечувати правильне розуміння суті 

фінансової послуги без нав'язування її придбання. 

 

4. Фінансова установа під час надання інформації клієнту зобов'язана дотримуватися вимог 

законодавства про захист прав споживачів. 

 

Стаття 12-1. Розкриття інформації 

1. Фінансові установи повинні розкривати: 

- фінансову та консолідовану фінансову звітність, яка складається та подається 

відповідно до законодавства; 

- звіт про корпоративне управління (для фінансових установ, утворених у формі 

акціонерних товариств), що складається відповідно до вимог цього Закону, законів з 

питань регулювання окремих ринків фінансових послуг та прийнятих згідно з такими 

законами нормативно-правових актів органів, які здійснюють державне регулювання 

ринків фінансових  послуг, і подається: 

- акціонерам фінансової установи; 
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- органам, які відповідно до закону здійснюють нагляд за діяльністю відповідної 

фінансової установи, разом з річною звітністю; 

- звітні дані (інші, ніж фінансова та консолідована фінансова звітність), що складаються 

та подаються відповідно до вимог законів з питань регулювання ринків фінансових 

послуг та прийнятих згідно з такими законами нормативно-правових актів органів, які 

здійснюють державне регулювання ринків фінансових послуг; 

- інформацію, що надається клієнтам відповідно до статті 12 цього Закону. 

 

2 Фінансові установи, утворені у формі акціонерних товариств, додатково розкривають  

  інформацію як емітенти відповідно до вимог законодавства про цінні папери. 

 

3. Фінансові установи повинні під час розкриття інформації дотримуватися вимог 

Законодавства про мови. 

 

4. Фінансові установи, нагляд за діяльністю яких здійснюється Національним банком 

 України, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг, повинні 

також розкривати шляхом розміщення на безоплатній основі в її загальнодоступній 

інформаційній  базі даних про фінансові установи та на власних веб-сайтах (веб-сторінках) в 

обсязі та  порядку, встановлених зазначеною комісією, таку інформацію: 

- повне найменування,  

- ідентифікаційний код та місцезнаходження фінансової установи; 

- перелік фінансових послуг, що надаються фінансовою установою; 

- відомості про власників істотної участі (у тому числі осіб, які здійснюють контроль за 

фінансовою установою); 

- відомості про склад наглядової ради та виконавчого органу фінансової установи; 

- відомості про відокремлені підрозділи фінансової установи; 

- відомості про ліцензії та дозволи, видані фінансовій установі; 

- річну фінансову та консолідовану фінансову звітність; 

- відомості про порушення провадження у справі про банкрутство, застосування 

процедури  санації фінансової установи; 

- рішення про ліквідацію фінансової установи; 

- іншу інформацію про фінансову установу, що підлягає оприлюдненню відповідно до 

закону. 

5. Фінансові установи забезпечують доступність інформації, розміщеної на власних веб-сайтах 

(веб-сторінках) відповідно до частини четвертої цієї статті, не менше ніж за останні три роки. 
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Права споживачів фінансових послуг, закріплені частинами 1,2 ст.12 

Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринку 

фінансових послуг» 
 

Вимога Інформація 

Фінансова послуга, що пропонується 

Надати  клієнту, із зазначенням 

вартості, ціни/тарифу,  

розміру плати (проценти) 

цієї послуги для клієнта 

Перелік фінансових послуг міститься на сайті  

ТОВ «ФК «АЛЬТА КАПІТАЛ». Детальні умови  

надання фінансових послуг, що надаються фінансовою 

установою, порядок та умови   їх надання, 

 загальну суму зборів, платежів та інших витрат, які 

повинен сплатити клієнт,  включно з податками, 

порядок  визначення таких витрат повідомляються 

 клієнту у проекті договору про надання фінансової  

послуги в залежності від  обраного клієнтом виду  

фінансової послуги. 

Умови надання додаткових фінансових  

послуг та їх вартіст 
ТОВ «ФК «АЛЬТА КАПІТАЛ» не надає додаткових  

фінансових послуг. 

Порядок сплати податків і зборів  

за рахунок фізичної особи в результаті  

отримання фінансової послуги 

Операції, пов’язані з отриманням фізичною особою 

 фінансової послуги підлягають оподаткуванню згідно 

 чинного законодавства України. Клієнт (споживач)  

може одержати докладну інформацію з цих питань за 

 гарячою лінією державної податкової служби за 

 телефоном 0 800 501 007 або на сайті  

https://tax.gov.ua, адреса: 04053,  

м. Київ, Львівська площа, 8. 

Наявність у клієнта права на  

відмову від договору про надання  

фінансових послуг, мінімальний  

строк дії договору (якщо  

застосовується), права розірвати чи 

 припинити договір, право  

дострокового виконання договору,  

наслідки таких дій, порядок внесення  

змін та доповнень до договору. 

Право на відмову від договору про надання фінансових 

 послуг, строк протягом якого клієнтом може бути  

використане таке право, а також інші умови  

використання права на відмову від договору,  

мінімальний строк дії договору (якщо  

застосовується), фінансова установа передбачає у  

договорах про надання фінансових послуг відповідного  

виду. Договори, які укладає фінансова 

 установа передбачають право клієнта достроково  

розірвати чи припинити договір, право достроково 

 виконати договір та наслідки таких дій, а також  

порядок внесення змін та доповнень до договору. 

 Зразки договорів фінансових послуг знаходяться 

 на сайті ТОВ «ФК «АЛЬТА КАПІТАЛ». 

Неможливість збільшення  

фіксованої процентної за 

 договором без письмової згоди  

споживача фінансових послуг 

Договорами про надання фінансової послуги, які 

укладаються з фізичною особою та умовами яких 

визначений розмір процентної ставки 

 передбачено збільшення фіксованої процентної  

ставки за згодою сторін. 

Інформація про механізм захисту прав 

споживачів фінансових послуг,  

можливість та порядок позасудового  

розгляду скарг, наявність гарантійних 

 фондів та компенсаційних  

схем, що застосовуються  

Захист прав споживачів здійснюється шляхом 

 дотримання ТОВ «ФК «АЛЬТА КАПІТАЛ» 

 вимог законодавства, що регулює ринок фінансових  

послуг та законодавства про захист прав споживачів 

 до, під час укладання та виконання договорів про  

надання фінансових  послуг.  Спори та скарги за  
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відповідно до законодавства договорами про надання фінансових послуг між  

споживачем та ТОВ «ФК «АЛЬТА КАПІТАЛ» 

 вирішуються у позасудовому порядку, шляхом  

переговорів. У разі недосягнення сторонами 

 згоди, вирішення спорів здійснюється у судовому  

порядку, встановленому чинним  

законодавством. Гарантійних фондів та  

компенсаційних схем, що застосовуються  

відповідно до законодавства у 

 ТОВ «ФК «АЛЬТА КАПІТАЛ» не передбачено. 

 

 

Інформація для споживача, який прострочив виконання зобов’язань за 

договором про надання споживчого кредиту, що укладений з ТОВ «ФК 

«АЛЬТА КАПІТАЛ» (далі – Товариство) 

 
 1. Порядок відступлення Товариством права вимоги за договором про споживчий кредит 

новому кредитору: Товариство в будь-який момент строку дії договору про надання споживчого 

кредиту, в тому числі при допущенні споживачем прострочення, має право здійснити відступлення 

права вимоги на користь фінансової установи, яка відповідно до закону має право надавати кошти 

у позику, в тому числі на умовах фінансового кредиту. Таке відступлення здійснюється 

Товариством відповідно до цивільного законодавства з урахуванням особливостей, встановлених 

Законом України «Про споживче кредитування». Товариство, у випадку відступлення права вимоги 

за договором про споживчий кредит новому кредитору, повідомляє споживача у спосіб, визначений 

частиною першою статті 25 Закону України «Про споживче кредитування» та передбачений 

договором про споживчий кредит, про такий факт та про передачу персональних даних споживача, 

протягом 10 робочих днів з дати такого відступлення, а також надає споживачу інформацію про 

нового кредитора, згідно наступного переліку: найменування; ідентифікаційний код юридичної 

особи в Єдиному державному реєстрі підприємств і організацій України; місцезнаходження; 

інформацію для здійснення зв'язку – номер телефону, адресу, адресу електронної пошти. До нового 

кредитора переходять права вимоги до споживача та передбачені Законом України «Про споживче 

кредитування» зобов'язання Товариства, зокрема щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні 

простроченої заборгованості (вимоги щодо етичної поведінки). Звертаємо увагу, що відповідно до 

положень ст. 516 Цивільного кодексу України, заміна кредитора у зобов’язанні здійснюється без 

згоди боржника, якщо інше не встановлено договором або законом.  

 

2.Умови, за яких Товариство розпочинає діяльність із врегулювання простроченої 

заборгованості споживача, здійснює відступлення права вимоги за договором про споживчий 

кредит новому кредитору. Умовою, за якої Товариство розпочинає діяльність із врегулювання 

простроченої заборгованості споживача - є допущення споживачем прострочення за договором про 

надання споживчого кредиту. У випадку допущення споживачем такого прострочення, Товариство 

з 4 першого дня такого прострочення починає процедуру врегулювання простроченої 

заборгованості за договором, шляхом здійснення взаємодії з споживачем, у порядку та відповідно 

до вимог передбачених ст. 25 Закону України «Про споживче кредитування». Умовою, за якої 

Товариство може здійснити відступлення прав вимоги за договором про надання споживчого 

кредиту, за яким наявне прострочення, зазвичай, є наявність у споживача прострочення виконання 

зобов’язань перед Товариством. Але, звертаємо увагу, що таке відступлення може бути здійснено 

Товариством в будь-який момент строку дії договору про надання споживчого кредиту, якщо 

Товариством буде прийнято відповідне рішення про необхідність такого відступлення. 

 

 3.Порядок і спосіб погашення простроченої заборгованості. Повернення простроченої 

заборгованості за договором про надання споживчого кредиту здійснюється споживачем, шляхом 
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перерахування коштів у валюті кредиту на поточний рахунок Товариства за реквізитами, вказаними 

у договорі, укладеному з Клієнтом (споживачем) У випадку зміни платіжних реквізитів Товариства 

та/або відступлення Товариством прав вимог, нові реквізити для сплати заборгованості доводяться 

Товариством до відома споживача будь-якими доступними способами. Платежі в погашення 

заборгованості за договором про надання споживчого кредиту на користь Товариства можуть бути 

внесені через: банківську чи іншу фінансову установу; платіжні термінали банків, фінансових 

установ, з якими у Товариства є відповідні домовленості про приймання платежів та переказ коштів 

на поточний рахунок Товариства; інші сервіси, на вибір споживача, що забезпечують перерахування 

коштів з метою повернення кредитної заборгованості за реквізитами Товариства. Увага! 

Заборгованість за договором про надання споживчого кредиту вважається погашеною в день 

отримання Товариством коштів в погашення кредитної заборгованості.  

 

Послуги банківської чи іншої установи за перерахування грошових коштів за договором про 

надання споживчого кредиту на рахунок Товариства оплачуються споживачем самостійно, крім 

випадків існування домовленостей Товариства з банківськими та іншими установами щодо оплати 

таких послуг Товариством 


